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Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional

La encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO), es una herramienta de la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP) que se aplica en todas las instituciones dependientes del Gobierno
Federal y que sirve para medir el Clima y la Cultura Organizacional de las instituciones. Representa
un mecanismo para identificar y medir el grado de percepcién que tienen los servidores publicos,
sobre el clima laboral.

La ECCO se llevé a cabo del 21 al 26 de octubre de 2016.
En el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje se realizaron 632 (69.98% de la plantilla vigente).

A continuacion se muestra la participacion de los servidores publicos del TFCA, en comparacién con
la version del afio pasado.
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DATOS GENERALES DEL PERSONAL ENCUESTADO

Participacion por género

30 en 2015

Hombre

Mujer <370 en 2015

Al igual que el afo anterior, la participacion de las mujeres es mayor en comparacion con la
de los hombres.

Participacion por estado civil

T
Soltero (a) 07 en 2015 I

Casado (a) | 814Y (293 en 201

Este afio la diferencia en la participacion entre los servidores publicos solteros y casados es
notoria, sobre todo, de estos ultimos quienes mostraron mayor disposicion a realizar esta encuesta.




Participacion por edad

21a30 138

18a 20 ﬁl
31a40 222
41 a 50 ‘ 160

51a60 ‘

61a70 21

Mas de 70 6

La mayor participacion en la ECCO en la edicion de este afio se encuentra en las edades de
los 31 a 40 afios.

Participacion por nivel educativo

Ninguno 11
Primarial. | 4
PrimariaC. | 0
Secundaria . 7
Secundaria C. 17
Estudios técnicos 56
Preparatoria o equivalente I. 28
Preparatoria o equivalente C. 106
Normal | 2
Licenciatura o estudios prof. I. 62
Licenciatura o estudios prof. C. 301
Maestria 28
Doctorado 9
Otros | 1

El rango en estudios, arrojo que la mayoria cuenta con un nivel de estudios de licenciatura,
un niimero considerable (106 participantes) poseen la preparatoria concluida.




Participacion por nivel de estructura

Puesto operativo u homaélogo 364
Enlace u Homélogo | 6%
Jefe de departamento y homdélogo 140
Subdirector de area u homalogo 13
Director de area u homélogo 33
Director general adjunto u homélogo | 0
Director general u homélogo 7

Titular de unidad o superior 12

La mayor participacion en esta version de la encuesta fue de los operativos y jefes de
departamento.

Participacion por antiguedad

Hasta 5 299
6al0 191
11a15 63
16 a 20 24
21a?25
26 a 30 13
31a35
36 a40
41 a 45
46 a 50
Mayor a 50
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Los colaboradores que mayormente participaron fueron los que cuentan hasta con 5 afios de
antigliedad.



RESULTADOS DE FACTORES Y VALORES

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la encuesta, primero observaremos

los factores de Clima y Cultura y posteriormente los valores.

Factores

Organizada

integra

Inclusiva
Colaborativa
Liderazgo integral
Eficiente

Adaptable al Ciudadano
Adaptable al entorno
Equilibrada
Profesional

Motivada

GLOBAL APF 2016

Valores

Transparencia

Liderazgo

Equidad de género

Respeto

Cooperacion

Respeto a los Derechos Humanos
Igualdad y no discriminacion
Rendicion de Cuentas
Interés Publico

Integridad

Entorno Cultural y Ecol6gico

GLOBAL APF 2016
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