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Durante el 2014 se realizo de nueva cuenta la aplicacion
de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional al
personal del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje
(TFCA), misma que por segundo arno consecutivo se llevo
a cabo de manera independiente a la Secretaria de
Gobernacion.

Los resultados de este ejercicio se presentan a
continuacion, ya que servirdn de punto de partida para el
desarrollo del Programa de Acciones Mejora que estara
vigente durante 201 5.
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Estadisticos Socio-demograficos

Se recibieron un total de 577 encuestas aplicadas entre
el personal de todos los niveles administrativos de este
Organo Colegiado.

Dichas encuestas provienen de las 22 diferentes Areas
que conforman este Tribunal, lo que nos permitira tener
un panorama mas amplio de la situacion que prevalece
actualmente entre los servidores publicos.
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Estadisticos Socio-demograficos
Comparativo de aplicacion 2013 —2014.

1000
800 -
600 -
m UNIVERSO
400 - m 2013
m 2014
200 -
O -

encuestas recibidas

En 2014 se recibieron en total 577 encuestas, a diferencia de 2013 donde se recibieron 691, esto
representa un decremento de participacion en relacion al ario anterior.
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Estadisticos Socio-demograficos
Participacion por género.
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encuestas recibidas

La participacion de las mujeres en 2013 fue de 408, mientras que la de hombres de 283 encuestas,
en ambos casos menor que durante la encuesta de 2014.
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Estadisticos Socio-demograficos
Participacion por estado civil.
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encuestas recibidas

La participacion de las servidores publicos solteros en 2013 fue de 363 encuestas, mientras que la
de servidores publicos casados fue de 328 encuestas, en 2014 la participacion de solteros y casados
se registro practicamente en igual proporcion.
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Estadisticos Socio-demograficos
Participacion por edad.
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El rango de edad con mayor participacion en la ECCO 2014 es de 21 a 50 arios, mismos que
predominaron con igual participacion durante la encuesta de 201 3.
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Estadisticos Socio-demograficos
Participacion por nivel educativo.
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El nivel educativo de los servidores publicos con mayor participacion en esta edicion de la ECCO
se mantuvo con relacion al 2013, siendo predominante el nivel de Licenciatura completa.
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Estadisticos Socio-demograficos
Participacion por actualizacion educativa.
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El nivel educativo mas significativo en comparacion con el 2013 es el de maestria, con un
incremento del 5%.
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Estadisticos Socio-demograficos
Participacion por antigiiedad en la APF.
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Estos indicadores permanecieron proporcionales al 2013, lo anterior debido a la proximidad de la
encuesta, estadisticamente deberia cambiar hasta dentro de tres anos.
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Estadisticos Socio-demograficos
Participacion por experiencia en la iniciativa privada.
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De igual manera este indicador se mantuvo estable en relacion al 2013.
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Estadisticos Socio-demograficos
Participacion por nivel de estructura.

1000

B UNIVERSO
800 = HONORARIOS

B OPERATIVO
600  ENLACE

® JEFE DE DPTO
400 W SUBDIRECTOR

® DIRECTOR
200 o

® DIRECTOR GRAL

0 - | = TIULAR DE AREA

encuestas recibidas

Este indicador es muy significativo a nivel de Titular de Area, puesto que tuvo un incremento de tres
participantes en relacion al 2013, el resto permanecio proporcional.
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Estadisticos Socio-demograficos
Participacion por permanencia en puesto actual.
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El indicador con variacion mas significativa en relacion al 2013, es el de permanencia en el puesto
de 16 a 20 arios, el cual presenta un decremento de 23 puntos.
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El 2014 fue un ano de intensa actividad politica en el
pais y dentro del mismo TFCA, razon por la cual, la
credibilidad en la aplicacion de la ECCO presento una
merma considerable en relacion al 2013, ano de
participacion historica para el Tribunal con un total de
691 encuestas aplicadas.

De las 577 encuestas recibidas en la edicion 2014 de la
ECCO, predomina la participacion de las mujeres(337)
en relacion a los hombres(244), de 21 a 50 anos con
estudios profesionales, en puestos operativos en su
mayoria desde hace 5 arios y con igual proporcion entre
solteros y casados.
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FACTORAJE DE EVALUACION

Este anio la ECCO ademas de medir el ambiente
laboral de las diferentes dependencias de la APF,
tambien generd por primera vez el andlisis de las
competencias que prevalecen entre los servidores
publicos, por medio de 26 factores, de los cuales 19
miden el Clima y Cultura del personal y los 7 restantes
arrojan el primer indice de competencias del que se
tenga registro.

Dentro de los factores que miden el nivel de
competencia podemos encontrar la vocacion de
servicio, el enfoque a resultados, la eficiencia de
recursos, entre otros.
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0.....
Factor 10.....
Factor 11.....
Factor 12.....
Factor 13.....
Factor 14.....
Factor 15.....
Factor 16.....
Factor 17.....
Factor 18.....
Factor 19.....

Reconocimiento laboral

Capacitacion y Desarrollo

Mejora y Cambio

Calidad y Orientacion al usuario
Equidad y Genero

Comunicacion

Disponibilidad de recursos

Calidad de vida laboral

Balance trabajo — familia

Colaboracion y Trabajo en equipo
Liderazgo y Participacion

Identidad con la institucion y valores
Austeridad y Combate a la corrupcion
Enfoque a resultados y productividad
Normatividad y Procesos

Servicio Profesional de Carrera

Impacto de la encuesta en mi Institucion
Profesionalizacion de la Administracion Publica
Estrés laboral
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FACTORAJE DE COMPETENCIAS

Factor 20.....  Vocacion de servicio de la Administracién Publica
Factor 21..... Construir relaciones en la Administracion Publica
Factor 22.....  Actuar con valores en la Administracion Publica
Factor 23.....  Enfocar a resultados en la Administracion Publica
Factor 24.....  Impulsar el cambio en la Administracion Publica
Factor 25.....  Aplicar eficientemente los recursos de TIC's

Factor 26.....  Liderar permanentemente la Administracion Publica
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RESULTADOS POR FACTOR

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en
el orden prediseriado para la encuesta, donde primero
observaremos los factores de Clima y Cultura y
posteriormente los de competencia, de los cuales por
ser el primer ano que se implementan no tiene punto de
referencia con una edicion anterior, sin embargo

servirdn de punto de partida para los fines que persigue
la ECCO 2014.
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Factores Clima y Cultura organizacional 2014

XlIl.- Austeridad y Combate a la corrupcién

XIl.- Identidad con la Institucion y valores

XIV.- Enfoque a resultados y productividad
IX.- Balance trabajo - familia

IV.- Calidad y orientacién al usuario

SD2210340.]

Xl.- Liderazgo y participacién

VIII.- Calidad de vida laboral

XVIII.- Profesionalizacién de la Administracion Publica..
XIX.- Estrés laboral

X.- Colaboracién y trabajo en equipo

VII.- Disponibilidad de recursos

4

IIl.- Mejora y cambio
|.- Reconocimiento laboral

11.- Capacitacion especializada y desarrollo

poprungiodo ap sy

XV.- Normatividad y procesos

XVII.- Impacto de la encuesta en mi institucion

VI.- Comunicacion

V.- Equidad y género

XV1.- Servicio Profesional de Carrera | Equidad y Genero continua siendo un drea
importante de reforzamiento para 2014

GLOBAL APF
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Reconocimiento laboral

Este factor tuvo una mejoria de tres puntos con relacion al 2013, lo anterior debido a la difusion que se le ha dado
a los sistemas de reconocimiento laboral vigentes en el TFCA.

FACTOR | / 2014

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

17.- En mi institucion existen mecanismos de
reconocimiento al personal.
34.- Mi jefe me distingue cuando logro los objetivos
esperados.
51.- Celebro las aportaciones laborales de mis
compairieros.

PROMEDIO DEL FACTOR

Los porcentajes acrecentaron en
alguna medida con relacion al 2013

GLOBAL APF
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Capacitacion especializada y desarrollo

Con este factor se mide la participacion y aprovechamiento de los servicios de capacitacion aplicada al personal,
se presenta un déficit de 8 puntos en relacion al 2013. El numero de participantes por curso dentro del Programa
Anual de Capacitacion (PAC) se vio afectado debido a las cargas de trabajo que prevalecieron durante dicho

programa.
Asi mismo, es importante recalcar que de los cursos que formaron parte del PAC 2013, solo algunos se consideran

especializados .

FACTOR 11 [/ 2014

2.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi
desarrollo profesional.

18.- En mi institucion el programa de capacitacion esta
alineado a mis funciones.

35.- Aplico la capacitacién que recibo para mejorar mi
desempefio en el trabajo.

52.- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion que

tengo programada.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

@ Factor modificado
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Mejora y Cambio
En relacion al 2013 este factor sufrio un decremento de 6 puntos, durante la aplicacion de la ECCO, el TFCA

atraveso por un proceso de evaluacion y modernizacion de los procesos internos de los cuales se espera una
mejora en la edicion 20135.

FACTOR 111 / 2014

3.- En mi &rea buscamos nuevas formas de brindar los
servicios eficazmente.

19.- En mi institucién existen comités que captan nuestras
sugerencias para mejorar.

36.- Impulso los cambios innovadores en mi area para

mejorar la forma de trabajar.
53.- Mi jefe me alienta a ser creativo y toma en cuenta
otras formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF V4
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Calidad y Orientacion al Usuario

Durante el 2013 se aplicaron diversos cursos de capacitacion, de los cuales destacan Trabajo en equipo,
Formacion de valores éticos y Actualizacion secretarial, estos cursos ademas de modernizar a los
trabajadores en cuanto a técnicas, busca generar en el servidor publico una mejor actitud de servicio.

FACTOR 1V [/ 2014
4.- Me intereso por conocer las necesidades de los 89
usuarios de mi trabajo.
20.- Mi institucién promueve captar las sugerencias de
nuestros usuarios.
37.- En mi area se proporciona el servicio requerido de

manera cordial y respetuosa. 84
54.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios de 79

acuerdo a las sugerencias que recibimos.

79

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF “ Y7
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Equidad y Genero
En el TFCA no existen accesos apropiados para personas con discapacidad motora, visual o auditiva, lo
anterior debido a que las condiciones actuales en las que se labora presentan espacios reducidos.

FACTOR V [/ 2014
5.- En mi institucion la intimidacién y el maltrato se sancionan de
acuerdo a la normatividad.
21.- En mi institucion existen instalaciones para personas con
discapacidad.
38.- Existen mecanismos de evaluacién del desempefio sin
discriminacion para mujeres y hombres.

69.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

71.- En mi institucion se dan las oportunidades de ascenso y
promocién, sin distincidon entre mujeres y hombres.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

Equidad y Genero continua siendo un drea
importante de reforzamiento para 2014
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Comunicacion

Este factor pese a su estabilidad con respecto al 2013, es una importante darea de oportunidad, que se busca
mejorar por medio de la integracion de los 3 inmuebles que conforman el TFCA actualmente.

FACTOR VI [/ 2014

6.- En mi trabajo nos comunicamos de forma efectiva 74
entre las diferentes areas.
22.- En mi trabajo utilizamos de forma eficiente los medios 68
de comunicacién interna.
39.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los 67
valores de la organizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR [T 70

GLOBAL APF !
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Disponibilidad de Recursos

La disponibilidad del material se gestiona directamente con el area de Recursos Materiales, este incremento

en el factor con relacion al 2013 es producto de la efectividad en la respuesta a las necesidades de las
diferentes areas de adscripcion.

FACTOR VII [/ 2014
7.- Cuento con el material necesario para el desempefio
de mis funciones.

23.- El equipo de codmputo con que cuento es eficiente
para el desarrollo de mi trabajo.

40.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer
mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF
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Calidad de vida laboral

Este factor representa una muy importante area de oportunidad, sin embargo, cabe destacar que el reactivo
“Me siento feliz haciendo mi trabajo” permanece estable con relacion al 2013 con un total de 91 puntos.

FACTOR VIII [/ 2014
8.- En mi institucién existen condiciones de seguridad e 65

_ higiene para realizar mi trabajo. _
28.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias 7

gue se presentan con los compafieros de trabajo.

41.- Mi jefe me trata con respeto y confianza. 86

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. o1

64.- Mi institucion da respuesta oportuna a observaciones 66
sobre limpieza y seguridad.

PROMEDIO DEL FACTOR [ 76

GLOBAL APF [ 1
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Balance Trabajo - Familia

Este factor presenta un incremento de 1 punto, pero es importante considerar que se ha mantenido estable ese
mismo incremento por los ultimos tres afios consecutivos, ademas de contar con un buen promedio pese a la
inexistencia de servicios de guarderia en el TFCA.

FACTOR 11X [/ 2014

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

24.- Mi institucién me informa sobre la prestacion de

guarderias. _
42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una urgencia

o familiar. _ N
56.- Participo en los eventos de integracion familiar que se

organizan en mi institucion.
65.- En mi area se respeta el horario de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF I, [ {
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Colaboracion y trabajo en equipo
Los esfuerzos impresos en el Programa Anual de Capacitacion se ven reflejados en el incremento de este
factor, donde todos los reactivos tuvieron un cambio a favor.

FACTOR X [ 2014

10.- Mi jefe promueve la integracion de nuestro
equipo de trabajo.
25.- En mi institucién recibimos capacitacion para
trabajar en equipo.
43.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos.
57.- En mi area compartimos recursos para fomentar
el trabajo en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF
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Liderazgo y Participacion

Este factor nos demuestra que se ha generado una mejor percepcion del personal hacia los jefes directos, en
cuanto a toma de decisiones estratégicas, dentro de cada una de las dreas que conforman el TFCA,
generando un mejor ambiente laboral.

FACTOR X1 [/ 2014

11.- Mi jefe es congruente en lo que dice y lo que hace.

26.- Mi jefe me proporciona la informacion necesaria para tomar
decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis..

44 .- Mi jefe es un servidor publico ejemplar.

58.- Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y comentarios.

66.- Mi jefe distribuye el trabajo de acuerdo a capacidades o
competencias.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF
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Identidad con la Institucion y Valores
La mejora dentro de este factor se ve favorecida debido a uno de los reactivos, en 2014 se distribuyo a todo el

personal el codigo de conducta actualizado, sin embargo la Identidad con la Institucion se vio mermada por
situaciones politicas que repercutieron al interior de este Organo Colegiado.

FACTOR X111 [/ 2014

12.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

27.- Mi institucién cuenta con codigos de ética y de
conducta actualizados.

45.- Me siento orgulloso de ser parte de mi institucion.

59.- Trabajar en el gobierno me permite contribuir al

. bienestar de la sociedad.
70.- En mi &rea se actua conforme a los valores que

fomenta mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF I ([
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Austeridad y Combate a la corrupcion

Este factor presento una mejora muy considerable con 6 puntos arriba, en relacion al aiio anterior, lo que
refleja un grado de compromiso entre el personal para prevenir y erradicar actividades fuera de la
normatividad que rige este Tribunal.

FACTOR XI1II [/ 2014

13.- En mi &rea actuamos con transparencia y legalidad. 87

79

46.- Mis superiores son austeros y responsables en el
manejo de los recursos del area.

60.- En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio.

89

67.- En mi institucién se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a la normatividad.

v

PROMEDIO DEL FACTOR 82

GLOBAL APF - [, 77
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Enfoque a Resultados y Productividad
Este factor sufrio un decremento de dos puntos en relacion al 2013, promedio que se vio afectado por el
reactivo 62, donde se perdieron 15 puntos, esto puede atribuirse al descontento del personal con el area de

recursos humanos en base al retraso que han sufrido multiples tramites debido a logistica preestablecida por
la SEGOB.

FACTOR X1V [ 2014

14.- Conozco el impacto del trabajo de mi institucion. 88

29.- La estructura de mi area esté alineada para el 73

cumplimiento de nuestros objetivos.
47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores

~ resultados en mi trabajo. _
61.- Mi jefe logra los objetivos institucionales sin

) incrementar el gasto. _ 79
62.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial

del personal de mi institucion. i 67 -

PROMEDIO DEL FACTOR 80
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Normatividad y Procesos

Durante el 2014 se llevo a cabo un estudio de modernizacion de procesos que guiara al Tribunal en la

simplificacion de tramites internos que den como resultado una Institucion eficiente y efectiva a mediano
plazo.

FACTOR XV [ 2014
30.- La normatividad de mi institucién responde a las 6
necesidades actuales.
31.- Los procedimientos de mi institucion estan
actualizados.

48.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

A\ |

68.- En mi institucién implementamos propuestas de
solucién para simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF
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Servicio Profesional de Carrera
El Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje no esta sujeto al Servicio Profesional de Carrera, por lo que
este factor hoy en dia no puede ser medido como en otras instituciones.

FACTOR XVI |/ 2014
15.- En mi institucién el Servicio Profesional de Carrera opera en
apedo a su Ley y Reglamento.

32.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi
desarrollo profesional.

49.- En mi institucién el proceso de ingreso al Servicio Profesional
de Carrera es transparente.

63.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de

acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

72.- En mi institucion el proceso de evaluacion del desempefio se

lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de...

o O O O O

PROMEDIO DEL FACTOR O

GLOBAL APF - [ [ {

@ Factor modificado
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Impacto de la encuesta en mi Institucion

La difusion de los resultados de la ECCO de manera electronica y los medios de acceso a la informacion
dieron como resultado un aumento en este factor, que ario con aiio ha mantenido un incremento proporcional
a la cantidad de servidores publicos preocupados por mejorar su calidad de servicio.

FACTOR XVII [ 2014
16.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de 6
clima y cultura organizacional.
33.- Participo en las acciones de mejora de clima y cultura
organizacional de mi institucion.

50.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay 69
cultura organizacional.

75

PROMEDIO DEL FACTOR [T 70

GLOBAL APF 77

RESULTADOS FACTOR 17 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

ECCO 2014 RESULTADOS Y PLAN DE ACCION




Profesionalizacion de la Administracion Publica

Para este factor se reestructuraron los reactivos necesarios para obtener un resultado mas preciso, donde el
acceso a la capacitacion juega un papel primordial y con ello se mide también el emperio de los servidores
publicos por escalar a nivel profesional en sus dreas de adscripcion.

FACTOR XVIII [ 2014

2.- La capacitacion que recibo esté relacionada con mi desarrollo profesional.

14.- Conozco el impacto del trabajo de mi institucién.

18.- En mi institucion el programa de capacitacién esta alineado a mis

. o funciones. ) ] .
35.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempefio en el

trabajo.
47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi trabajo.

52.- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada.
62.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi
institucion.

73.- En mi institucion se promueve la cultura de la profesionalizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR
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@ Factor nuevo
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FACTORAJE DE COMPETENCIAS

Como se ha mencionado anteriormente, en la ECCO
2014, se integraron siete nuevos factores que buscan
identificar los niveles de competencia de los servidores
publicos. Las competencias son los conocimientos,
habilidades, y destrezas que desarrolla una persona
para comprender, transformar y practicar en el mundo
en el que se desenvuelve. A continuacion se presentan
dichos factores y sus resultados.
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Vocacion de servicio en la Administracion Publica.

Este factor busca medir la pro actividad de los servidores publicos en el TFCA, hacer mas y mejor por el
correcto desempenio de sus funciones.

FACTOR XX [/ 2014

3.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los 80
servicios eficazmente.
4.- Me intereso por conocer las necesidades de los 89
usuarios de mi trabajo. )
37.- En mi area se proporciona el servicio requerido de
manera cordial y respetuosa.
59.- Trabajar en el gobierno me permite contribuir al

bienestar de la sociedad.

PROMEDIO DEL FACTOR [ 1 85
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Construir relaciones en la Administracion Publica..

Uno de los elementos principales del trabajo en equipo es la comunicacion, misma que se desarrolla por
medio de la interaccion e integracion de los miembros de un equipo, un equipo unido es fuerte y la fuerza
genera competencia.

FACTOR X X1 [/ 2014

6.- En mi trabajo nos comunicamos de forma efectiva
entre las diferentes areas.
10.- Mi jefe promueve la integracion de nuestro equipo
de trabajo.
43.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos.
57.- En mi area compartimos recursos para fomentar el
trabajo en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR
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Actuar con valores en la Administracion Publica.

Este factor mide la integridad con la que se desemperian los servidores publicos dentro de sus dreas de
adscripcion.

FACTOR XXII [/ 2014
13.- En mi &rea actuamos con transparencia y legalidad.

28.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias
gue se presentan con los compafieros de trabajo.

60.- En mi trabajo si veo corrupcién la denuncio.

70.- En mi &rea se actiia conforme a los valores que
fomenta mi institucion.
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Enfocar a resultados en la Administracion Publica.

Lo que no se mide, no se puede mejorar, el enfoque a resultados permite dirigir de manera correcta los
esfuerzos hacia una meta por medio de trabajo en equipo, estas metas son factibles y superables.

FACTOR XXIII / 2014
26.- Mi jefe me proporciona la informacion necesaria para tomar
decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis

metas.
47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi

trabajo.

61.- Mi jefe logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto.

68.- En mi institucion implementamos propuestas de solucién para
simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 81
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Impulsar el cambio en la Administracion Publica.

Con este factor se busca identificar el nivel de aceptacion al cambio por parte del personal de estructura y la
disposicion de los mandos medios y superiores a la implementacion de mas y mejores formas de llevar a cabo
procesos en favor de una mejor Administracion Publica.

FACTOR XXIV [/ 2014

3.- En mi &rea buscamos nuevas formas de brindar los 0
servicios eficazmente.
36.- Impulso los cambios innovadores en mi area para 82
mejorar la forma de trabajar.
53.- Mi jefe me alienta a ser creativo y toma en cuenta 77
otras formas de realizar el trabajo.

54.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios de 79
acuerdo a las sugerencias que recibimos.

PROMEDIO DEL FACTOR [Tl 79
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Aplicar eficientemente los recursos de las TIC's.

En nuestra era la actualizacion de la informacion es indispensable, los medios de acceso son cada vez mas
rapidos y eficientes, el Tribunal enfrenta un proceso de modernizacion que dard como resultado un mejor
sistema de imparticion de justicia para los trabajadores publicos al servicio del Estado.

FACTOR XXV [/ 2014

74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable usar 87
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

75.- En los ultimos 12 meses tomé al menos un curso relacionado

con TIC's.
76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos, 73
trdmites y servicios.
77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el 69

desempefio de nuestras funciones.

PROMEDIO DEL FACTOR [ e 70
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Liderar permanentemente la Administracion Publica.

El liderazgo juega un papel muy especifico en la direccion de cualquier area, este factor demuestra la
capacidad gerencial de los directores de cada una de las areas que conforman este Tribunal.

FACTOR XXVI [/ 2014

10.- Mi jefe promueve la integracién de nuestro equipo de trabajo.

11.- Mi jefe es congruente en lo que dice y lo que hace.

26.- Mi jefe me proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones en el..
34.- Mi jefe me distingue cuando logro los objetivos esperados.

39.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la organizacion.

41.- Mi jefe me trata con respeto y confianza.

42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una urgencia familiar.

44.- Mi jefe es un servidor publico ejemplar.

46.- Mis superiores son austeros y responsables en el manejo de los recursos del..
52.- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada.

53.- Mi jefe me alienta a ser creativo y toma en cuenta otras formas de realizar el..
58.- Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y comentarios.

61.- Mi jefe logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto.

66.- Mi jefe distribuye el trabajo de acuerdo a capacidades o competencias.

PROMEDIO DEL FACTOR
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A continuacion se presentan los reactivos mejor y
menos calificados durante la ECCO 2014.
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Reactivos mejor calificados
Se presentan los 10 reactivos mejor calificados de la ECCO.

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LAAPF / 2014

47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi trabajo.

95

45.- Me siento orgulloso de ser parte de mi institucion.

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

59.- Trabajar en el gobierno me permite contribuir al bienestar de la sociedad.

““e\IQL- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios de mi trabajo.

43.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos.

60.- En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio.

14.- Conozco el impacto del trabajo de mi institucion.

42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una urgencia familiar.

13.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

En la ECCO 2014 se integra el factor referente a los intereses y habitos de los trabajadores, de los cuales
la percepcion del personal es positiva.

-Todos los reactivos presentan un aumento, que aunque pareciera minimo, es contundente en relacion al
2013. Es importante destacar que los servidores publicos que laboran en la APF se sienten comprometidos y

orgullosos de pertenecer a su institucion.
-Un nuevo factor se integro a este listado y corresponde al interés del servidor publico por satisfacer las
necesidades de los usurarios de la dependencia en la que laboran.
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Reactivos con menor calificacion
Se presentan los 10 reactivos menos calificados de la ECCO.

= A
JT
LOS 10 REACTIVOS MENOS CALI —'—FPB
21.- En mi institucion existen instalaciones para personas con discapacidad. e
5#
19.- En mi institucién existen comités que captan nuestras sugerencias para mejorar.
25.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo. 60
24.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias. 62
20.- Mi institucién promueve captar las sugerencias de nuestros usuarios. 62
31.- Los procedimientos de mi institucién estan actualizados. 62 |
. _ . T 67
8.- En mi institucién existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo. /) 5
62
18.- En mi institucién el programa de capacitacion esta alineado a mis funciones. { N 6¥ ‘
17.- En mi institucién existen mecanismos de reconocimiento al personal. _ 6
30.- La normatividad de mi institucion responde a las necesidades actuales. Wl O

-En 2014 en comparacion a 2013 , hubo menor numero de servidores publicos que consideraron negativo los
factores referentes a carencias en el tema de capacitacion y reconocimiento, por tal motivo se continuara
trabajando en acciones de mejora a efecto de cambiar la percepcion de los trabajadores.

-La ECCO 2014 demuestra que es necesario el respeto a la normatividad, para una mejor convivencia y una
sana participacion, por lo que se llevara a cabo una difusion mas abierta y objetiva hacia el conocimiento de
oportuno de los procedimientos de la institucion.
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Comparativo Factores de Clima 2013 vs. 2014

FACTORES ECCO 2013 2014 DIFERENCIA
|. Reconocimiento Laboral 70 77 7
1. Capacitacién especializada y desarrollo 70 81 11
Ill. Mejora y cambio 75 80 5
IV. Calidad y orientacion al usuario 75 84 9
V. Equidad y género 66 78 12
VI. Comunicacién 70 79 9
V1l. Disponibilidad de recursos 68 74 6
V1lI. Calidad de vida laboral 78 82 4
IX. Balance trabajo - familia 78 78 0
X. Colaboracidn y trabajo en equipo 73 80 7
XI. Liderazgo y participacion 76 79 3
XIl. Identidad con la institucion y valores 80 87 7
XIll. Austeridad y Combate a la corrupcién 76 84 8
XIV. Enfoque a resultados y productividad 82 83 1
XV. Normatividad y procesos 71 82 11
XVI. Servicio Profesional de Carrera 69 76 7
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion 67 79 12
XVIII. Profesionalizacién de la Administracion Publica NUEVO 82 NUEVO
XIX. Estrés Laboral NUEVO 80 NUEVO

Como resultado de la aplicacion de la ECCO 2014 podemos detectar una mejora significativa en cada uno de
los factores que la conforman, este incremento refleja estabilidad y mayor compromiso con la aplicacion de
la encuesta entre los servidores publicos del TFCA. Los resultados de los nuevos factores que se aplicaron en
esta encuesta seran las bases para la ponderacion de la proxima encuesta.
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RESULTADOS

Los lineamientos de Presentacion de Resultados de la
ECCO nos indican que el factor “Estrés laboral”,
deberd detallarse de manera independiente a los
factores de evaluacion y competencias, estos resultados
se presentan a continuacion.
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Estrés laboral

Uno de los nuevos factores incluidos en la ECCO dentro del margen de Clima y Cultura Organizacional es
Estrés laboral, el cual surge de reactivos de la encuesta, que bajo el supuesto de que se trata de situaciones
que si fueran marcadas con “calificaciones bajas’ por los aplicantes, serian productoras de estrés laboral.
Dado que es la primera vez que se aplican , este valor servira de comparativo para la siguiente aplicacion.

FACTOR XX

/

2014

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.
8.- En mi institucién existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi..
9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.
10.- Mi jefe promueve la integracién de nuestro equipo de trabajo.
21.- En mi institucion existen instalaciones para personas con discapacidad.
23.- El equipo de cémputo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo.
26.- Mi jefe me proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones en el..
41.- Mi jefe me trata con respeto y confianza.
42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una urgencia familiar.
55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.
58.- Mi jefe est4 abierto para recibir sugerencias y comentarios.
64.- Mi institucién da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.
65.- En mi area se respeta el horario de trabajo.
69.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.
71.- En mi institucion se dan las oportunidades de ascenso y promocion, sin..

PROMEDIO DEL FACTOR
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-El Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje no esta sujeto al Servicio Profesional de Carrera.

RESULTADOS

TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

ECCO 2014 RESULTADOS Y PLAN DE ACCION




El Estrés Laboral, enfocado en herramientas de gestion humana y
desarrollo organizacional, permite mejorar la calidad de vida de los
servidores publicos y generar una apertura a nuevos y mejores espacios de
convivencia dentro de la institucion, garantizando una ambiente
agradable, con personal dispuesto y con actitud de servicio.

Este nuevo factor, incluido en la ECCO 2014, serd de mucha utilidad para
determinar las condiciones y caracteristicas por las situaciones que
atraviesa el trabajador, asi como los contratiempos que se presentan en el
drea de trabajo y que resultan dreas de oportunidad para crear beneficios
que constantemente se vean reflejados en tolerancia y compromiso dentro
de la institucion, siendo la primera vez que se aplica, éste factor, servird de
comparativo en la siguiente aplicacion.
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De igual manera el Factor 0 debera registrarse de
manera independiente a los factores de Clima y cultura
Organizacional y Evaluacion de Competencias.
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Factor O

El resultado de estos reactivos, no son ponderados dentro del promedio de la ECCO dado que cada reactivo

mide tematicas diferentes.

78.-El proceso para ingresar a laborar a mi institucion es
transparente.

79.- En mi area aprovechamos el 100% de nuestro
tiempo laboral, en el desempefio de nuestras funciones.

80.- El proceso de separacion de los servidores publicos
en mi institucién, se lleva a cabo con reglas claras.

81.- Por el tipo de actividades que realizo en mi
institucion, me considero una persona productiva.

82.- Considero que mi institucion es altamente
productiva.

FACTOR O

/

2014

I 7

&0
Ul

80
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Comparativo del TFCA vs. SEGOB

78
76
74
72
70 -
68 -
66 -
64 -
62 -

W SEGOB
W TFCA

2013 2014

En este grdfico se puede percibir el avance que existe entre las ECCO de 2013 y 2014 en el TFCA, si bien la
participacion que se registro en 2014 no es del 100%, ésta muestra con mds del 60%, tiene un valor
significativo para la elaboracion del Programa de Acciones de Mejora.

De igual manera se hace referencia a la situacion del TFCA en relacion a la calificacion que obtuvo la
Secretaria de Gobernacion, la cual, en la aplicacion 2014 nos favorece.
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ANALISIS DE COMENTARIOS DE LA ECCO 2014

Durante la aplicacion de la ECCO 2014 en el Tribunal Federal
de Conciliacion y Arbitraje, se establecieron metas a corto,
mediano y largo plazo, emperiados en el cambio que nuestra
institucion requiere. Tenemos un personal mas consciente de las
necesidades de cambio y actualizacion, considerando que uno de
los temas principales, serd la adecuacion de las instalaciones
para el mejor desempeno de las dreas, la modernizacion de los
procesos vy mejores sistemas de trabajo. Permitiendo la
incorporacion e implementacion de Programas que logren
impulsar el desarrollo institucional, con el fin de garantizar un
aumento en la productividad del quehacer de nuestro Tribunal,
caracterizado por el reconocimiento a nuestra actividad
primordial, la imparticion de justicia para los trabajadores al
Servicio del Estado.
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PLAN DE ACCION ECCO 2014

En respuesta a los resultados de la ECCO 2014, habrd que
implementar un plan de accion que impulse el desarrollo humano y
mejore el clima laboral dentro del Tribunal.

Derivado de los factores de Clima y Cultura Organizacional y de
los Reactivos con menor calificacion, es necesario poner en
marcha  herramientas de gestion humana y desarrollo
organizacional que permitan mejorar la calidad de vida de cada
uno de los servidores y generar la apertura de nuevos y mejores
espacios de convivencia dentro de la Institucion, garantizando un
nivel de servicio y calidad que permita alcanzar los objetivos y
metas propuestas, tendientes a aumentar su productividad.

TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
RESULTADOS

ECCO 2014 RESULTADOS Y PLAN DE ACCION




DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Factor XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion.
Comunicar y publicar los resultados de la ECCO 2014, promoviendo la participacion para dudas o
comentarios, impulsando las actividades que se habran de reforzar.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Factor I. Reconocimiento Laboral.

Impulsar nuevos mecanismos de reconocimiento que motiven el desemperio en las actividades del
Tribunal, dando continuidad a los programas de estimulos y recompensas con los que se ha
beneficiado al personal.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Factor II. Capacitacion especializada y desarrollo .
Promover la actualizacion y capacitacion del personal, a efecto de tener un mejor desemperio en la
funciones sustantivas del Tribunal.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Factor IIl. Mejora y Cambio.
Reforzar y fomentar la cultura del trabajo en equipo, la optimizacion de recursos, la colaboracion del
quehacer del Tribunal, enfocado a tratar de incrementar la productividad en las dreas sustantivas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Factor V. Equidad y Género.

Continuar con los programas y talleres de Equidad de Genero, y promover actividades de
colaboracion con las instituciones competentes, que generen una mayor comprension y detonen su
aplicacion dentro del Tribunal.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. Factor XV, Normatividad y Procesos.
Propugnar por la actualizacion de los manuales y procedimientos y a los Proyectos de Modernizacion
en los procesos de las dreas del Tribunal.
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FORMATO PARA EL REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA
ALINEADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2015

Factor(es) al que . .
'.\‘02 Obijetivo a lograr N?L Accion de Mejora F_echa_d/e Precisiones contribuye la T'po. Eje Pe_rs_o_nal aquienva Impact_olde
Obijetivo Accion Ejecucion Accion Accion dirigidala Accion la Accion
IComunicary publicar los resultados de la ECCO 2014, |mpacto de la encuesta en
1 ipromoviendo la participacion para dudas o 1 Difundir los resultados de la ECCO 2014 entre el 16 de febrero del 2015 Publicar en la pagina electrénica del P mi institucion Estratégica Todo el Personal Alto
icomentarios, impulsando las actividades que se personal para promover la recepcion de sugerencias. Tribunal los resultados. 9
habréan de reforzar.
IComunicary publicar los resultados de la ECCO 2014, . . .
. A " Enviar correos electronicos a los titulares [ Impacto de la encuesta en
Ipromoviendo la participacion para dudas o Dar a conocer las mejoras que resultaron con la S S .
1 s . 2 i 16 de marzodel 2015  [para fomentar la participacion en la mi institucion Estratégica Todo el Personal Alto
comentarios, impulsando las actividades que se laplicacion de la ECCO. "
i proxima ECCO.
habrén de reforzar.
Impulsar nuevos mecanismos de reconocimiento que
imotiven el desempefio en las actividades del Tribunal, Incentivar con nuevos mecanismos de Reconocer el desempefio relevante del s .
. o o N " s y Reconocimiento laboral . Mandos Superiores y :
2 dando continuidad a los programas de estimulosy 3 reconocimiento laboral, que motiveny promuevan 16 de marzodel 2015  [personal mediante un escrito extendido por Estratégica Mandos Medios Medio
recompensas con los que se ha beneficiado al una vision enfocada en resultados. los titulares del area.
personal.
Impulsar nuevos mecanismos de reconocimiento que
motiven el desempefio en las actividades del Tribunal, Dar continuidad a los programas de estimulos (Gestionar la entrega de notas buenas, Reconocimiento laboral Mandos Superiores
2 [dando continuidad a los programas de estimulos y 4 recompensas vi enteg 9 y 9 de marzo del 2015 lempleado del mes y estimulos por Estratégica Mandos r'\)/Iedios y Medio
recompensas con los que se ha beneficiado al P 9 - puntualidad y asistencia.
personal.
[Promover la actualizaciényy capacitacion del personal, IContinuar con la capacitacion al personal del Daert:m:;tliisn;re ICOeSSchuarggss g: %ili);'i:znaat;::;n Capacitacion
3 la efecto de tener un mejor desempefio en la funciones| 5 " P p " 16 de febrerodel 2015 P29 D especializada y desarrollo Operativa Todo el Personal Medio
: N Tribunal con cursos que fortalezcan su funcién. que fortalezcan el desempefio de las
sustantivas del Tribunal. " . y
funciones sustantivas del Tribunal.
IReforzar y fomentar la cultura del trabajo en equipo, la; . .
A " Promover una cultura de trabajo en equipo para . . . . .
loptimizacion de recursos, la colaboracion del o N Impartir cursos de trabajo en equipo e Mejoray cambio . "
4 . 6 lograr objetivos y metas de cada una de las areas 23 de marzodel 2015 |, - Operativa Todo el Personal Medio
iquehacer del Tribunal, enfocado a tratar de " integracion.
X - 4 . que conforman al Tribunal
incrementar la productividad en las areas sustantivas.
IContinuar con los programas y talleres de Equidad de
(Genero, y promover actividades de colaboracién con . . . Solicitar cursos a las instituciones .
5 las instituciones competentes, que generen una mayor| 7 Difundirlos programas y talleres de (_equldad de 6 de abril del 2015 lespecializadas para promover un ambiente Equidady género Operativa Todo el Personal Medio
9 B lgenero, para su aplicacion en el ambiente laboral. .
icomprensiény detonen su aplicacién dentro del de equidad y genero.
|Tribunal.
6 P:gg:gl:;regtoorsla a;t:g?g;g:;?&; ?:l:::iljzéén en 8 Promover ante los titulares de area, la necesidad de 4 de mayo del 2015 IAndlisis de necesidades actuales del Normatividad y procesos Estratégica Mandos Superiores y Medio
P! yaio V! N lactualizar la normatividad vigente. Y Tribunal. 9 Mandos Medios
los procesos de las areas del Tribunal.
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IMPACTO DE LA ENCUESTA EN EL TFCA

El Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, dentro de su
competencia, debe continuar con el cumplimiento de medidas para
promover la cultura de probidad, transparencia y justicia.

La ECCO 2014 permite dar continuidad e implementar politicas de
desarrollo organizacional, asi como programas que impulsen un
crecimiento en el clima laboral, optimizando el factor humano para el
mejoramiento en el servicio publico, fomentando un cambio de

mentalidad, de cultura y filosofia que optimice el servicio en busca de
aumentar la productividad y el desempeiio en nuestro Tribunal.
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RESULTADQOS

CONSULTAS, COMENTARIOS Y/O

ACLARACION DE DUDAS
C. DAVID CORTES CIENFUEGOS ING. IRANDI CELIO ZENDEJAS
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
dcienfuegos@tfca.gob.mx icelio@tfca.gob.mx
TEL. 50 62 97 00 EXT. 15339 TEL. 50 62 97 00 EXT. 15325

TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
ECCO 2014 RESULTADOS Y PLAN DE ACCION




